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Multifamily Recycling

Common Barriers for Apartment & Condominium Residents

Property Manager engagement

Resident engagement

Resident access to information about recycling
Resident access to recycling bins

Multicultural resident population

Residents who speak no or little English

lllegal dumping

Co-location of garbage and recycling bins
Transitional nature of resident population

Space limitations for bins and signs
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Cultural Competency
Essential Elements

1. Value Cultural Diversity
Integrate respect for diversity into programs, policies and services and also recognizing that members

of certain cultural groups may have cultural as well as individual needs.

2. Conduct a Cultural Self-Assessment
Develop an awareness of cultures and communities, assumptions, and biases and identify actions to

reduce such barriers.

3. Proactively Manage the Dynamics of Difference

Work to improve the interactions between different cultures.

4. Acquire and Institutionalize Cultural Knowledge

Integrate an understanding of different cultures into service delivery and practices.

5. Adapt to Diversity and Cultural Contexts
Cultural knowledge is embedded throughout the hierarchy of an organization and policy, practices,

service delivery and behaviors are adapted to fit the cultural diversity of the community engaged.
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Improving Access to Recycling Programs
Phase I: Translation

Departments | Services | 5taff Directory | My. Seattle Gowv

G seattle.gov f—

SEATTLE PUBLIC UTILITIES o Ray Hoftman, Director

Home My Services  Environment & Conservation  Engineering  For Businesses  Documents  Help & FAQs  Translations  About Us

My Account BRESTSLLIEN Garbage  Food & Yard  Water  Drainage & Sewer Residential Rates Look It Up

House Residents

S My Services > Recycling = House Residents = What's Accepted ::l Select Language | 7
Howr to Set Out

Where Does It Go? Flyer

Does 7 -
» WWhere t Go? - Flyer See what can and can't go in Seattle recycling containers. The flyer is available in

Carts to Curb Help multiple languages. Flyers are in Adobe Acrobat PDF format.
........................................ Enalish Oroma
.................................. Amharic Russian

Cambodian Somali
Chinese Spanisn
Japanese Tagalog
Korean Thai
Laotian Tigrinya
Vietnamese Arabic
Hindi Indonesian
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Improving Access to Recycling Programs
Phase 2: Two-sided Translation
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Improving Access to Recycling Programs
Phase 3: Translate Online Resources

Sitio en espaniol Preguntas frecuentes iPor qué es
importante res

Busca tu area de servicio Cuenta/Pago English Home

WTOrTIYes? com | aspanol e

Bienvenidos a Waste Management

WASRTE MANAGEMENT
Tu comunidad se ha unido con Waste Management, Inc., en el estado de Washington, para recolectar la basura, reciclaje y

desechos de jardin y comida de todes los residentes y negocios. wmnor {hwes *'(orn

Informacion sobre recoleccion de reciclaje, basura y desechos
de comida / jardin

£Qué puedo reciclar? £Gué puedo tirar en mi bote ¢ GQué puedo tirar en mi bote

de basura?® de desechos
de comida / jardin?

0 g ’ Paga tu cuenta aqui

Waste Management ofrece una manera facil de pagar tu cuenta de basura por internet.

Lee las siguientes instrucciones sobre céme completar el page de tu cuenta a través del WM ezPay.

‘ 1. Inicia tu sesion o registrate
ol ¢éNo hubo recoleccién?
Pay My Bil
Si tus botes estaban colocados en s orills de |s calle s 1as 8:00 AM y no fueron
recolectades, por favor repartale [lamande al 1 (2800) 592-9995 {lunes a viermnes 7 AM - Log in Register One-Time Payment
5 FM). [T Fefrvmyimmiind a
1 i ek ot v o
s © Gt ot " Yow o At mte
! Horario de dias festivos T == b
[ b vt
‘Waste Management no ofrece servicios |os siguientes dias festivos: Dia de Accién de Gracias, Mavidad (25 de diciembre), y el Afic SUETAATS S8 AT 2 P Y
Mueve {1° de enerc).

Si los diss festivos son un dia de la s=mana, la lenoleu‘:ién se lEhESEl%. por un dia en esa semana. Por gjemplo, si el dia fﬁli\fn = + Oprime "REGISTER NOW,” para registrar tu cuenta de servicic.
un jueves, los clisntes con recoleccicn los jusves tendran su recoleccion el viernes, y para los clientes del viernes |a recoleccicn
serd el sdbado.

+ Siya estés registrado, ingresa los datos pars iniciar tu sesién y oprime "LOGIN® para continusr.

@
WASTE MANAGEMENT
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Improving Access to Recycling Programs

Phase 4: Transcreation

RECICLAJE

Estes artiodoswan en tu bote de recidaje residencia
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Improving Access to Recycling Programs
Phase 5: In-language Program Design W

WASTE MANAGEMENT

wmnorthwest.com
Cantdo se e g el

iPIENSA EN TU PLANETA- RECICLA!

iPon a prueba tu conocimiento sobre reciclaje! Toma el
compromiso para reciclar mas y participa en el sorteo para
ganar un certificado de regalo de $150 para utilizarlo en un
supermercado!

Instrucciones: Marque todos los productos que son reciclables

Botellas de |:| Pirata Envases de

plastico plastico

Latas de Botellas de o
aluminio vidrio [] periodicos

Me comprometo a poner la guia de reciclaje de WM en
mi refrigerador.

|:| iMe comprometo a reciclar mas en mi hogar!
Me comprometo a compartir informacion sobre el
l:‘ reciclaje con mis amigos y familiares.

Nombre:

Teléfono:

Correo electronico:

: THINK GREEN:

WASTE MANAGEMENT
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Next Step: Cultural Competency Framework
Principals Used in Multifamily Multicultural Pilot Design

» Build a program development team with members who understand
cultural nuances and have direct ties with the community (CBOs, etc.)

« Identify culture-specific barriers and benefits

« Develop outreach tools that are accessible for non-English-speaking residents

* “In language” door-to-door outreach planned, implemented, and evaluated
by community members

» Build positive, trusting and personal relationships with residents

* Maintain a presence in the community by reaching residents one-on-one and
providing many opportunities for interaction, feedback and dialogue

« Develop alternative avenues for engagement

 Ask for feedback and listen

: THINK GREEN:
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Program Development Team
Multicultural Pilot Design

WW IS

WASTE MIANAGEMENT King County

(A
CASCADIA ol
COMSULTING GROUP {flm::,l:mwn‘-

L& King County

Eco-L9gica 1., wany

advertising group, llc
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Multicultural Outreach Pilot

Best Practice Basics

 Use of large, easy-to-read container multilingual decals, signage, and
informational posters

* Color coding and co-location of recycling and garbage containers

« “Right sizing” of collection service to ensure sufficient recycling capacity
and reduce disposal costs

* Installation of large bilingual “No Dumping” signs near outdoor containers
to deter unauthorized use

* Encouragement to tenants to report illegal dumping at the garbage and
recycling containers and efforts to help tenants feel ownership over their
garbage and recycling collection areas

» Bilingual door-to-door outreach to residents and distribution of reusable
tote bags and educational materials

WASTE MANAGEMENT THINK GREEN?
©2014 Waste Management Page 14



Multicultural Outreach Pilot

Project Scope

. . Infrastructure Strategies Engagement Strategies
Pilot Properties

(# of total units) “Best Practice Basics" Additional Strategies

;ﬂ on on :Oh < : >
5 o c c c = &S on = on on -
2sge 55 ®S8 By S8p TELEz £34
Property 58eg S§ Z%z E5 Sef ERE  2Eg
5823 5% £38 °Tw 2g¥ egga §gO
@ ) ¢ on [a =
Chao Apartments (6) v 4 v v v
Vinh Apartments (7) v v v v v
Centerwood (36) v v v v v
Shorewood Apartments v v v v v
(36)
The Avenues (100) v v v v v
Glen Crest Apartments v v v v v
(18)
Beverly Park (18) v v 4 v v
Coronado Springs v v v v v

Apartments (332)

THINK GREEN?
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Multicultural Pilot Communication Elements

Improve Infrastructure

(]
CONTAINERS FOR RESIDENT USE ONLY
THIS AREA UNDER SURVEILLANCE

Violators Will Be Prosecuted
To Report lllegal Dumping,
Call 1-866-431-7483

LOS CONTENEDORES SON
SOLO PARA USO DE INQUILINOS
AREA BAJO VIGILANCIA

Infractores Seran Procesados =

Reporte Violaciones al 1-866-431-7483

©2014 Waste Management
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Multicultural Pilot Communication Elements
Transcreated Guidelines

RECICLAJE

Estes artiodoswan en tu bote de recidaje residencia
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Multicultural Pilot Communication Elements
Move In/Move Out Recycling Resources

RECURSOS UTILES PARA ANTES Y DESPUES DE MUDARSE

Hay muchas maneras de re

LLEGO RECIENTEMENTE A ESTA REGION?

Use estas herramientas para explorar qué articulos pueden reciclar los inquilinos de un edificio de apartamentos

o condeminios en el Condade de King.

GUIA GRATUITA SOBRE RECICLAIE

Este folleto de manejo facil enumera todos los articulos que
pueden ser reciclades en el Condado de King y también
contiens informacion sobre como deshacerse de productos
tdiicos que ya no quizra. Pidale al administradar de su
complejo de apartamentos una copia de la Guiz de
Reciclaje de waste Managment para el Condado de King
(Recycling Guide by Waste Management for King County].

FOLLETOS GRATUITOS SOBRE RECICLAJE
Estos folletos son faciles de colgar cerca
de los botes de reciclaje dentro de su
hagar como un recordatorio visual sobre
qué puede reciclar en sus botes.

POSTERS GRATUITOS SOBRE RECICLAIE

Estos posters laminados de 11 pulgadas x 17 pulgadas son
faciles de colgar arriba o enseguida del bote exterior

de reciciaje.

Consejos para minimizar la basura cuando
se cambie de vivienda

* Contacte 2 “Frog Box" para rentar cajas reusables: i
206-588-5463

Opciones para minimizar el uso de cajas
frogbox.com/seattle

* Use maletas y equipaje en lugar de cajas

Use materiales reusables come periddico o burbujas
usadas para empacar articulos frigiles.

‘Organice un intercambio de cajas en su complejo de
‘apartamentos para compartir cajas con sus vecings que
se acaben de mudar o que estén a punto de mudarse.

éQué hago con...?
£No estd seguro de como deshacerse de algo?
Use las herramientas del Condade de King para

1-877-GWELGOOD

Materiales de espuma

ANTES DE MUDARSE

Use estos recursos para minimizar la generacion de basura cuando esté
preparandose para mudarse.

Done los articulos que ya no quiere a:

Cajas o latas selladas de comida

goodwil@seattiegoadwil.arg para empacar (para humanos)
werw sesttlegoodwill.org var Lz despensa de Tukwia
St Vincent De Paul Sacsty SPW” 'Eqd:m 3118 South 140th Street
206-767-9975 “2“53"-33 8"";?5"5 - 306-431-8293
Centro de Servicio al Cliente de giving@svdpseattle org S
Waste Management e svdpsaattie.org Pony Express £l hence de somida de Des Maines
: : 22225 OthAve So
{materiaks para ermpacar conacidas
Value Vilage e ks I06-878-2660
1-800-592-9995 425-462-1515 e e e e commie de White Center
customercara@savers com
wmnorthwest.com/espanol wwwivauevilage.com Plastic Loase Fill Council 10829 BihAve. SW, Seattle, WA
INTERCAMBIE O VENDA s "F“d‘z-g'gcc Comida cerrada (para mascotas)
ARTICULOS EN INTERNET - Elrefugio de anmales de Seattle
wevew.2good Ztoss.com & o 2061 15th Ave W, Seattle
werw Cragslist o -ﬁﬁ 306-386-7387
WWWLSWEDLCOm

Reciclaje de articulos especiales

Desechos electrdnicos, focos de baja energia

1= ienta “;Qué h # del Condado tk
206-296-446!
kingcounty.gov/whatdoidowith

Reciclaje de aparatos |
electrodomésticos

Budget Junk Hauling
800-305-3475

Limpieza con productos ecoldgicos
yude a proteger su salud y el medic ambiente mediante

&l uso de preductes de limpieza que no son toxicos y que

: : Reciclaje de CDs y DVDs
no quimicos fuertes. en 3
watoxics. 0. Green Disk
Algunas compafiias de limpieza locales que usan 800-305-3475
productos ecoldgices son: Reciciaje de colch

= Green Steam carpet Cleaners
greensteamkirkland.com/services
= Green Cleaning Seattle
greencleaningseattie.com
Deshagase de los productos de limpieza que ya no use de
una manera apropiada, ya que son desechos tdxicos:

Correctional Industries
360-239-0452

206-296-4602 Ihwmp.org
Desechos toxicos
Recoleccion de articulos grandes King County Hazardous Waste

encontrar informacion local sobre reciclaje: /N Si tiene articulos gue son demasiado grandes 1-888-869-4233
kingcounty.gov/whatdoidowith para poner en los botes, contacte a Waste www Ihwmp.org
IManagement:
1-800-592-9995 wmnorthwest.com/espancl
wmnorthwest.com/espanol 1-800-592-9995 THINK GREEN." wmnorthwest.com/espanol
@
WASTE MANAGEMENT
©2014 Waste Management

ing [flucrescentes compactos) y reciclaje de pilas o baterias
Waste Management
www_ThinkGreenFromHome.com

Total Reclaim

206-343-7443

totalreclaim.com

El sistema "Take it Back”

1-B00-325-6165 ext. 64466

www takeitbacknetwork org

www ecyclewashington.org

Eliminacién segura de articulos delicados

Desechos médicos Destruccion de datos
WM Healthcare Solutions electrdnicos
WWW W ML.COm InterConnection

206-633-1517

Take Back Your Meds = .
www interconnection.org

www. TakeBackYourMeds.org a

1-800-592-9995 THINK GREEN.’

THINK GREEN?
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Multicultural Pilot Communication Elements
Recycling Quiz

WASTE MANAGEMENT

Indica que haces con
cada uno de estos
productos en tu casa:

Basura [B

3

Focos incandescentes

GovA
s,

Latas de comida y refrescos

Indicate where each
product goes in your
WASTS MANAGEMENT home:
Reciclaje @ Garbage @ Recycling E
,-”—\ =
ow &
& » iy b a.
.f.:?- X g, o=
Envases de pla '"E:g::f;sm I::‘T;x?c'::: Plastic containers

B0 '

B0 &0 B 'O

Tapas

e '™

el '™

Recipientes

comida para || Diapers

O]
=)

O &'Q

Take-out
containers

B0 '

e 'O

Sobres y periddicos

LR -
—

Envases de yogur
o0 mantequilla

e 'd

Envelopes and

Poliestireno (Hie|
newspapers

B0 ' 1

O]

0 &4

Yogurt or butter
containers

Styrofoam

gl 'O

Cartén de leche o jugo

\- 2

Cartén

B0 '

g0 80

Botellas y frascos de vidrio

Milk or juice carton

B0 'O

B0 'O

\-

Carton

46

Glass bottles and jars

B0 'O B0 B0

WASTE MANAGEMENT

@

B0 8O

B0 'O
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Multicultural Pilot Communication Elements
Recycling Guidelines, Prompts and an In-Home Collection Tote

Reciclando, estoy

cuidando a mi planeta.

By recycling, I'm protecting
the environment.

WAV7\ THINK GREEN:
e 11

Reciclando, estoy cuidando a mi planeta.

Reciclando, estoy cuidando a mi planeta.

Usa este bolso para llevar tu:
tenedor

Plastico

Plastiea | Plastic Vidrie | Glass

-

e

Aluminio & Metal Cartén & Papel

By recycling, I'm protecting the environment.

THINK GREEN

g

Aluminio & Metal Cartén & Papel
Aluminum & Meta Cardboard & Paper

By recyding, I'm protecting the environment.

w @

WASTE MANAGEMENT TH IN K GRE EN.
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Multicultural Pilot Communication Elements
Recycling Fair

iLO INVITAMOS!

Parrillada/Carne Asada y Feria de Reciclaje
GRATUITAS para su comunidad
Sabado 28 de septiembre
De 11 am. a3 p.m.

Parrillada/Carne Asada para la Comunidad
Disc Jockey y Masica

Juegos para reciclar mejor y regalos

iNo pierda la oportunidad de ver a un camiGn
de reciclaje en accién!

En el estacionamiento del complejo de
apartamentos The Avenues

iTodas las personas que viven en los complejos
de apartamentos The Avenues, Centerwood y
Shorewood estan invitadas!

Televisores, impresoras, computadoras y
computadoras portétiles (laptops) que ya no
quiera para reciclarlas

Articulos que ya no quiera y que estén en
buena condicién a NW Center.
(50K J05 SIGAEes Articwis SErdn ACERSO0S: raps, Z30AT05 Ao,

S0 M5 (23 k). No se sceptaran colchones.)

jAcompanenos en este divertido eventol
Visitenos cuando pueda entrelas 11 am y las 3 pm

m®

WASTE MANAGEMENT THINK GRE EN?
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Multicultural Pilot Communication Elements

Recycling Reminders Doorhanger

THINK GREEN."

RECORDATORIOS

SOBRE COMO
RECICLAR MEJOR

para los inquilinos
de Coronado Springs

jGracias por reciclar!

Saobemas que recidar puede ser complicads, sin embar go, wstedes fo
‘estin hooendo muy bien.

La siguiente lista incluye articulos que se encontraron recientemente
en los botes de recidaje y que no deben ir ahl. Necesitomos su gyuda
parg evitar que estos articulos terminen en los botes de reciclafe.

@ Vasos y empaques de i .
poliestireno (unicel o nieve seca) IIJF
Par fovar, péngalas en la basura

@ Papel con manchas de comida, ——
recipientes de comida o
para llevar y cajas de pizza

Par fovor, péngalos en ef bote de basurg

o en d bote de desechos de comida siestn
disponibles en su compleio de apartomentas

@ Aparatos electrénicos

Par fovar, leve sus telewizores y

aparatos dectrdnicos aloslocales de

E-Ciycle Washington. Visite lo péging
ecyclewashington.ong

@ Ropa, zapatos y telas
Par fovar, leve ropa, zapatos y telos que
¥a no quiere alas tiendas de segunda mano

@ Bolsas de plastico )
Puede wsar los balsas de pléstico para III
recoger [os desechos de los mascotos |
o puede levarfas o su supermercode |
locd para que las reciclen. Fuede encontrar
su tienda més cercana en bagyourbags.com

@ Bolsas de basura

iCuando recicla, usted protege al medio ambiente!

PUEDE ENCONTRAR GUIAS E INFORMACION
SOBRE COMO RECICLAR EN:

1-800-592-0905 wmnorthwest.com/ kingcounty
wmnorthw est.comfespanc|
@

WASTE MANAGEMENT

©2014 Waste Management
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Multicultural Outreach Pilot
What We Learned

WASTE MANAGEMENT : THINK GREEN?
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